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Démarche SMQ selon la norme ISO
9001
Explorez les bases de la qualité et réalisez une analyse
détaillée de la norme ISO 9001:2015.

Intra
Sur devis

Nous contacter

Les modalités de formation continue

Public : Salarié en poste
Particulier
Demandeur d’emploi
Entreprise
Jeune – 30 ans
Jeune + 30 ans

Durée : 14 heures, 2 jours 

Lieu : Interfor - Amiens  

Prochaines sessions : calendrier personnalisé

Objectifs

Objectif 1  Appréhender la démarche de certification ISO 9001
version 2015.

Objectif 2  Implanter un système de management de la qualité
conforme à la norme ISO 9001 version 2015.

Programme

Les généralités

Définitions relatives à la qualité
Les huit Principes du management de la
qualité
Description de la norme ISO 9001 : 2015

La démarche de mise en oeuvre

Structures de la démarche qualité
Rôle de l’encadrement
Présentation de la démarche

Les actions à mener

Diagnostic qualité et planification
Engagement de la direction
Elaboration de la cartographie préliminaire
Analyse processus
Recensement des éléments qualité en
place
Elaboration de la cartographie globale
Satisfaction des exigences de la norme
Audits et certification
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Modalités et pré-requis de la formation

1 Certification de la formation
Aucune certification pour cette formation.

2 Prérequis et validation des prérequis
Pas de prérequis nécessaire pour cette formation.

3 Moyens pédagogiques
Apports de connaissances,
Présentations de cas,
Prise en main et mise en œuvre des outils méthodologiques.

4 Délai d'accès
Selon le calendrier établi entre les disponibilités du stagiaire et du
formateur et avec un dossier complet, l’entrée en formation peut
se faire sous 48h.

5 Modalités d'évaluation de la formation
QCM de validation des acquis en fin de formation.

6 Accessibilité aux personnes en
difficultés ou en situation de handicap
Nos locaux sont accessibles aux personnes en situation de
handicap.  Pour tout projet de formation l’équipe Interfor vous
accompagne, plus d’infos sur : notre accompagnement

Quelle spécialisation choisir après cette
formation?

AMDEC Processus ou produit
Identifier, évaluer et prévenir les Risques PsychoSociaux (RPS)

Comment financer ma formation?
Pour connaitre les modalités de financement disponibles pour cette formation, nous vous invitons à contacter l'équipe)
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