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Deviens polyvalent-e et indispensable dans le commerce ! de réuss

<
La formation te prepare a intervenir dans tous les aspects du commerce : de I'accueil et du conseil a la & Il o\&
gestion des stocks, de la mise en rayon a l'organisation de I'espace de vente. Tu apprendras a f;l::;;iioen

receptionner et controler les livraisons, assurer I'approvisionnement, mettre en valeur les produits,
accueillir et orienter la clientéle, et veiller a ce que le magasin soit un lieu agréable et bien organise.
Ce titre est I'occasion d'acquerir des competences concretes — sens du service, rigueur,

en Qepy,-
et e . . . v . L5 2%, .
polyvalence, adaptabilité et esprit d'équipe — essentielles pour reussir dans la distribution. Grace a & %

< "
- o : . A . . S v
des mqt\eres 100% professwommAeHeSJ tu obtiens um‘d\p\ome reconnu qui ouvre directement sur \e &‘f nouvelle 3
marche du travail. Situ as le goUt du contact, I'envie de travailler dans un environnement dynamique et = formation N
le sens de l'organisation, cette certification est un excellent point de départ pour construire ta carriere °
dans le commerce et la distribution.
Deviens :
Employé libre service, hote de caisse, préparateur de commandes, employé de drive
Poursuite possible sous conditions : Bac Pro Métiers du Commerce
et de la Vente.
Modalites pratiques ﬂ@ﬂg Rythme
- = 400 heures de formations sur 1 an.
& 400 heures
001 : , : Pré-requis
Prochaine rentrée : Avril 2026 . Satisfaire aux épreuves de sélection
Tout public adulte
@ ) Salarié : entreprise disposant d'un drive ou click and collect
a5 Amiens - VAE:avoir1an d'expérience professionnelle dans les métiers

cibles.
Interfor veille a 'accompagnement et I'accessibilité de nos formations aux personnes en difficulté et situation de handicap.

Atouts de la formation

Sauveteur Secouriste du Travail (SST) : tu passes la certification directement pendant la formation !

Boite a outils : tout au long de la formation, on te donne les bases et les méthodes pour acquérir des compétences
techniques ou comportementales (soft skills)

Ateliers numériques : on t'aide a apprivoiser de nouveaux outils qui te seront utiles : pack office / Drive / Outils de formation
a distance.

100% matiéres professionnelles : cette formation a pour objectif ton insertion professionnelle directe, de ce fait, 'ensemble
des matiéres enseignées sont des matiéres professionnelles.

Equipe a taille humaine : Toute I'équipe t'accompagne tout au long de parcours, de ta candidature a l'insertion
professionnelle - en route vers la réussite !

Différents types de financement : alternance, CPF, OPCO, Partenaires institutionnels, nous t'accompagnons pour définir
quelle est la meilleure solution en fonction de ta situation et ton projet.

Retrouve la fiche compleéte et toutes les modalités sur interfor.fr Mise & jour 14/01/2026



Bloc A : Approvisionner et réassortir les rayons du
point de vente

1. Reception des livraisons, stockage, enregistrement et
preparation des produits

2. Mise en rayon et valorisation des produits

3. Rékassort des rayons et contribution a la gestion des
stocks

Bloc C: Préparer et remettre les commandes aux
clients dans un contexte de retrait en point de vente
ou endrive

8. Réception et organisation des commandes clients
transmises parvole numerigue

Q. Structuration du parcours de collecte en magasin ou en
entrepot

10. Préparation et validation des commandes

11 Remise de la commande au client

Mettre & disposition des clients
des produits de consommation
distribués par son enseigne.

Jaicommence parun CAP
commerce suivi d'un baccalaureat
professionnel en commeyce
egalement. b belles annees
consecutives et dipldmee.

Opérer la mise enrayon et en
preparant les commandes clients,
emises parvoie numerigue.

Bloc B : Tenir un poste de caisse et gérer les caisses en
libre service

4. Préparation et cloture de la caisse

5. Enregistrement et encaissement des produits
6. Gestion des flux et litiges en caisse

/. Assistance aux caisses libre-service

Activités transversales

Accuellliret accompagner les clients tout au long de leur
parcours d'achat

Appliquer rigoureusement les consignes et les normes relatives
aI'hygiene et a la sécurité au poste de travalil

Appliquer au quotidien les consignes de tri, de gestion des
déchets et d'économie des ressources

Accompagner les clients dans
leur parcours d'achat en répondant
a leur demandes et en faciliant leur

passage en caisse.

Jaiéte apprenti pendant4ans &
~interfor, je trouve cet
etablissement vraiment parfait

avec des formateurs
competents et gentils, Opres un
CAPetun BACPRO je
recommande vivement ce
centre de formation qui propose
des formations tres completes.

Prét.e a te lancer dans |'aventure ?
Ta candidature : max-interfor.fr

Des questions ?

W\

@interfor

Pose-les par SMS au 07 57 91 30 97 ou par message sur @alternance_amiens
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